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Navod k obsluze
VoIP telefonu WELL SIP-T20
Prosim, prostudujte si nasledujici pokyny predtim, neZ zafizeni pfipojite k Vasemu PC! Za Skody vzniklé
nedodrZenim tech. navodd, pokyni k instalaci a obsluze neru¢ime.

WELL SIP-T20 je pIné vybaveny telefon pro VoIP telefonii navic umoznujici i pripojeni PC nebo mistni LAN sité.
Pro zprovoznéni pfistroje je potfeba provést:
- zapojeni VoIP telefonu (pfipojeni kabelaze a napajent)
- zakladni nastaveni VoIP telefonu (uloZeni konfiguracnich udajd obdrzenych od Vaseho VoIP poskytovatele
do systémové paméti telefonu)
Tento Navod k obsluze popisuje pravé tyto dvé zakladni cinnosti. Podrobny manudl k obsluze telefonu najdete
na prilozeném CD, nebo na www.joyce.cz.

~Poskytovatelem VoIP telefonie" je v nasledujicim textu myslena firma, kterd poskytuje sluzbu telefonie po
Internetu a Vy jste se u ni zaregistrovali (sepsali s ni smlouvu apod.), a tak ziskali pfihlasovaci jméno, heslo, tel.
Cislo a dalsi Udaje potfebné pro zakladni nastaveni tohoto VoIP telefonu. Tato firma mize byt Uplné odlisna od
Vaseho poskytovatele pFipojeni k Internetu a rovnéz pristupova jména a hesla pro pripojeni k Internetu,
pro pfistup k Vasi e-mailové schrance a pro pouZzivani sluzeb VoIP telefonie se lisi, proto je prosim nezamérite!

Zapojeni VoIP telefonu WELL SIP-T20

1) Ethernetovym kabelem propojte zditku ,Internet" na VoIP telefonu s Vasi pocitatovou siti, nebo pfimo
k zafizeni zajist'ujicimu pfipojeni k internetu (ADSL modem/router, kabelovy modem, WiFi Access Point
apod.). Pokud mate pripojen k Internetu jen jeden pocita¢, znamena to, Ze odpojite ethernetovy (LAN) kabel
od sitové karty pocitace a pfipojte ho do zdirky ,Internet" na VoIP telefonu.

2) Ethernetovym kabelem, ktery je soucasti baleni VoIP telefonu, propojte zditku ,PC" na VoIP telefonu s Vasim
pocitatem. Podita¢ tak bude ,pres VoIP telefon™ opét pfipojen k Internetu. Pocitacl mdze byt i vice, v tomto
pfipadé pouZzijte mezi telefonem a pocitaci jesté externi Switch nebo HUB.

3) Napédjeci zdroj dodany s VoIP telefonem zasurite do elektrické zasuvky (230V, 50Hz) a konektor zdroje
pripojte do VoIP telefonu do zditky DC 5V/1.2A (DC5V) na spodni strané telefonu.

4)Automaticky probéhne inicializace VoIP telefonu. Aby jste mohli telefon pouzivat, je nyni tfeba provést
zakladni nastaveni telefonu, tzn. zadat do néj (daje, ziskané od Vami vybraného poskytovatele VoIP telefonie.
PFi zakoupeni telefonu u VoIP poskytovateld mohou byt nékteré (idaje prednastavené — pred nasledujicim
postupem si nejdrive prectéte pripadné prilozené instrukce od poskytovatele.

Pripojeni telefonu k internetu

Pokud mate v siti DHCP server, telefon ziska IP adresu automaticky ze serveru. Pokud ne, nebo neni aktivni
je potfeba na telefonu nastavit statickou IP adresu podle potieby (Menu — 3 — OK — 2 — OK — zadejte admin
heslo — OK — 2 — OK- 1 — OK - 2.Statickd IP). Po zadani IP adresy, Masky podsit&, Vychozi brany a DNS server{
stisknéte tlacitko Ulozit.

Doporucujeme provést zakladni nastaveni VoIP telefonu pomoci web managementu, tzn. pres pocitad
z internetového prohlizece. VoIP telefon je nastaven defaultné tak, aby pfijal IP adresu z DHCP serveru z Vasi
sité. Aktualni IP adresu telefonu zjistite jednoduse stisknutim tlacitka OK.

Zakladni nastaveni VoIP telefonu WELL SIP-T20

Zakladni nastaveni VoIP telefonu Ize provést dvéma zpQsoby:

- pomoci web managementu, tzn. pres pocitac z internetového prohlizece (Internet Explorer).
- nebo z klavesnice VoIP telefonu
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A) Nastaveni VoIP telefonu pres web management

1. Konfigurace PC potiebna pro provedeni nastaveni VoIP telefonu (DHCP server je
pFitomen v siti)
¢ Zkontrolujte zda mate nastaveno TCP/IP nasledovné (Nabidka START — Ovl. Panely — Sitova pfipojeni —
Vlastnosti LAN sité — Vlastnosti protokolu sité Internet TCP/IP): Ziskat adresu IP ze serveru DHCP
automaticky a Ziskat adresu DNS serveru automaticky.

2. Konfigurace PC potfebna pro provedeni nastaveni VoIP telefonu (neni DHCP
server)
» Konfigurace TCP/IP (Nabidka START — Ovl. Panely — Sitova pfipojeni — Vlastnosti LAN sité — Vlastnosti
protokolu sité Internet TCP/IP):
Vyberte Pouzit nasledujici adresu IP.
- Adresa IP: Zadejte adresu v tvaru: x.x.x.q, kde x je stejné jako v nastaveni IP adresy telefonu a q je ¢islo
z rozsahu 1 — 255, rlizné od posledni Cislice vychozi brany a posledni Cislice IP adresy telefonu.

- Maska podsité: Zadejte nasledujici masku: stejna jako v telefonu
- Vychozi brana: Zadeijte nasledujici branu: stejna jako v telefonu
- Uprednostriovany server DNS: Zadejte nasledujici IP adresu: stejna jako v telefonu

» Nastavte Internet Explorer na ,Nikdy nevytacet pripojeni® (Ovl.Panely-MoZnosti Internetu-Pripojent).

« Po nastaveni restartujte PC a mlZete se presvédcit, ze je IP adresa s maskou a vychozi branou nastavena.
- Windows 98/ME: Kliknéte na START — Spustit, do fadku zadejte ,winipcfg".
- Windows 2000/XP/Vista: Spustte Pfikazovy fadek (Start - Programy - Pfislusenstvi) a zadejte prikaz
Jpconfig®.

3. Zadani zakladnich parametri do VoIP telefonu

V této fazi musi byt vzdjemné sladény sitové parametry telefonu SIP-T20 a pocitale, ze kterého budete telefon

konfigurovat.

1) Zapnéte PC, spustte Vas webovy prohlizeC a zadejte do adresni Fadky IP adresu VoIP telefonu, kterou ziskal
z DHCP serveru ze sité (jakd adresa to je, zjistite jednoduse stisknutim tlacitka OK), nebo zadejte statickou
adresu, kterou jste zvolili v bode A) Nastaveni VoIP telefonu pfes web management

2) Po zobrazeni pfihlasovaciho dialogu zadeijte pfihlasovaci jméno (default: admin) a pfihlasovaci heslo (default:

admin) pro prlstup do webového konfiguracniho rozhrani VoIP telefonu.

3)V oddile Uéet/ U&et 1- 2 / Zakladni nastavte parametry pro pfipojeni k Vasemu poskytovateli VoIP sluZeb:

-V polozce Aktivni linka zvolte Zapnuto.

- Do polozky Iméno na displeji, napiste telefonni Cislo, které bude zobrazeno na displeji telefonu.

- Do poloZky Zobrazovat jméno, napiste telefonni Cislo.

- Do polozky UzZivatelské jméno, se uvadi vétsinou Vase VoIP telefonni Cislo.

- Do polozky Registracni jméno, napiste registracni jméno pridélené Vasim VoIP poskytovatelem (vétSinou
se jedna o tel. Cislo).

- Do polozky Heslo, napiste heslo pridélené Vasim VoIP poskytovatelem (jde o heslo pro pfihlaseni telefonu
k Vasemu VoIP poskytovateli a je odlisné od hesla pro pfistup do konfigurace telefonu!).

- Do poloZzky SIP Server zadejte sip server podle Udajll od Vaseho VoIP poskytovatele.

- Do polozky Port zadejte Cislo portu, které uvadi Vas VoIP poskytovatel (obvykle 5060).

Ostatni polozky vypliite pouze v pripade, Ze je vyZaduje Vas VoIP poskytovatel. Podrobné nastaveni SIP Gctu

naleznete po rozbaleni nabidky Pokrocily. Nakonec kliknéte na tladitko Potvrdit pro uloZeni nového

nastaveni.

Popis podrobnych moznosti konfigurace VoIP telefonu najdete v uZzivatelské pfirucce na

instalacnim CD (v PDF souboru) nebo na www.joyce.cz.
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B) Nastaveni VoIP telefonu z klavesnice telefonu

Nasledujici zplsob nastaveni VoIP telefonu je méné komfortni nez pomoci web managementu, ale je uzite¢ny

v situaci, kdy nemate k dispozici pocitac.

1) Stisknéte tlaCitko MENU/Nastaveni/Rozsifené/heslo je implicitné ,admin" a nasledné pomoci

navigacnich tladitek vyberete polozku Uéty a potvrdte tlatitkem OK.

2) Nasledné vyberte (cet, ktery si pfejete konfigurovat a stlacte tlacitko OK.
Poznamka: PFi zadavani pismen a Cislic si mdzete pomoci stlatenim tlacitka ABC, abc, 123, Ab3 — tlacitko je
umisténo pod hlavnim displejem, prvni zprava. Pro pfechod mezi polozkami pouzZivejte kurzorové
tlacditka a tlacitko OK. Pro volbu zpét pouZijte tlacitko ,MENU" nebo , kFizek".
Jednotlivé poloZky vypliite nasledovné:

-V polozZce Aktiv. linka zvolte Povolit .

- Do polozky Na displeji, napiste telefonni €islo, které bude zobrazeno na displeji telefonu.

- Do polozky Zobra. jméno napiste tel. &islo.

- Do polozky Reg. jméno, napiste registracni jméno pfidéleno VolP poskytovatelem (vétSinou se jednd o tel.

¢islo)
- Do polozky Uéet napiste Vase telefonni &islo.
- Do polozky Heslo napiste heslo pfidélené Vasim VolP poskytovatelem (jde o heslo pro pfihlaSeni telefonu
k Vasemu VolIP poskytovateli a je odliSné od hesla pro pfistup do konfigurace telefonu!).

- Do polozky SIP Proxy zadejte sip server podle (idaju od Vaseho VolP poskytovatele
Ostatni polozky vypliite pouze v pfipade, Ze je vyZaduje Vas VoIP poskytovatel. Nakonec stlatte tlacitko OK o
uloZeni nové konfigurace.
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Podminky pro pouzivani

JOYCE CR timto prohladuje, e WELL SIP-T20 je ve shodé se zakladnimi pozadavky a s daldimi pfislusnymi ustanovenimi
Nafizeni viady Ceské republiky &. 426/2000 Sb.

VoIP telefon WELL SIP-T20 je ur¢en k pouzivani v téchto podminkach:

. Je urcen pro VoIP telefonovani

. Musi byt umistén na stabilni pracovni desce v mistnosti s maximalni teplotou do 40 °C, kterd nesmi byt pfekrocena.

. Nesmi byt vystaven pfimému ¢i nadmérnému slunecnimu a tepelnému zafeni, nesmi byt zakryvan.
. Neni urCen k pouZivani v blizkosti vody, napf. vedle vany, umyvadla, dfezu, vylevky, ve vihkém sklepé nebo u
bazénu.

. Nesmi byt instalovan v misté, kde se hromadi teplo, v prasném prostfedi a nesmi pfijit do styku s vodou ani
vodnimi parami, které by se mohly sraZet uvnitf pfistroje. Musi byt instalovan v prostfedi s maximalnim stupném
znedisténi 2.

Cisténi

. Pred cisténim pfistroj odpojte od napajeni, nebo od ethernetového kabelu (pfi pouZiti PoE). Na ¢isténi pouZijte
vihky hadfik.
. Nepouzivejte tekuté, rozprasovaci ani praskové Cistici prostredky.

Bezpecnostni pokyny

. VoIP telefon WELL SIP-T20 je volitelné dodavan s pfenosnym napdjecim zdrojem. PouZzivejte pouze napajeci zdroj
dodany k tomuto zafizeni, nebo switche standardu IEEE 802.3 — Power over Ethernet (PoE). Nikdy vsak ne
soucasné! Dodany napajeci zdroj mize byt zapojen pouze do elektrického rozvodu, jehoz napéti odpovida udajtim
na jeho typovém stitku. Pokud si nejste jisti, jaké napdjeni je ve vasem domé, obratte se na svého distributora
elektrické energie.

. Dodrzujte pravidla pro praci s elektrickymi pristroji a pfivodni elektrickou $ndiru pfipojujte pouze do odpovidajicich
elektrickych zasuvek. Elektricka zasuvka se musi nachazet v blizkosti zafizeni @ musi byt snadno pfistupna. Privodni
elektrickou $filiru nezatézujte zadnymi pfedméty a neumistujte ji na misto, kde by po ni mohl nékdo $lapat, nebo
by mohlo dojit k jejimu poskozeni. Zvlastni pozornost vénujte zastréce elektrické $ndry. Je-li zastrcka poskozend,
zafizeni nesmite pouzivat.

. Nastane-li k néktera z nize uvedenych situaci, odpojte pfistroj od napdjeni a obratte se na kvalifikovaného
servisniho pracovnika:

- Elektrickd $rilira nebo zastrcka je poskozena nebo roztfepena.

- Do pristroje naprselo, nebo se do néj dostala voda ¢i jina tekutina.

- Zpozorovali jste vyraznou zménu ve fungovani pfistroje, nebo pfistroj nefunguje, jak by mél.
- Pfistroj spadl na zem, nebo byl jinak poskozen.

. UZivatel neni opravnén rozebirat zafizeni ani vymériovat Zadnou soudast zafizeni. Pfi otevieni nebo odstranéni kryt(l
hrozi riziko Grazu elektrickym proudem. Pfi nespravném smontovani vyrobku se rovnéz vystavujete riziku Grazu
elektrickym proudem, jakmile vyrobek znovu zapojite. V pfipadé nutného servisniho zasahu nebo opravy se
obracejte vyhradné na kvalifikované servisni techniky.

Servis

. Zarucni opravy zarizeni uplatriujte u svého prodejce. ;

. Placeny pozarucni servis zajistuje dovozce: JOYCE CR,s.r.0.
Venhudova 6
614 00 BRNO
support@joyce.cz
tel.: +420 539 088 041

Informace pro uZivatele k likvidaci elektrickych a elektronickych zafizeni
Uvedeny symbol na vyrobku, jeho obalu nebo v priivodni dokumentaci znamena, ze pouzité elektrické nebo
elektronické vyrobky nesmi byt likvidovany spolecné s komunalnim odpadem. Za Gcelem spravné likvidace
vyrobku jej odevzdejte na uréenych sbérnych mistech, kde budou pfijata zdarma. Pfi nespravné likvidaci
tohoto druhu odpadu mohou byt v souladu s narodnimi predpisy udéleny pokuty.




